Un Mensaje de la
Procuradora General del Estado de Illinois
LISA MADIGAN

Il El 2 de enero del 2007, las com-
pafifas de energfa; Commonwealth
Edison y Ameren comenzaron a

cobrar cifras significantemente
altas de electricidad que usted uti-
liza. Esto significa que su factura
mensual eléctrica podria aumentar
dramaticamente.

Al enfrentarse con estos cargos acrecientes, €s
importante saber que usted esta garantizado pro-
tecciones como consumidor de Illinois. Este fol-
leto contiene informacién sobre sus derechos.
Ademas contiene conceptos de como sobre vivir
facturas altas y ahorrar dinero y energfa.

Creo que servicios eléctricos econémicos son
esenciales para la salud, bienestar y prosperidad
de todas las familias en Illinois. Como abogada
de la gente del estado de Illinois, he luchado con-
tra cargos acrecientes ante la Comision de
Comercio de Illinois, y continuaré a contender
cargos acrecientes en las cortes de Illinois.

Si usted cree que sus derechos han sido violados,
le pido que se ponga en contacto con mi oficina.

Lisa Madigan
Procuradora General del estado de Illinois
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Si tiene alguna pregunta de su factura
de servicio o de sus derechos bajo la
ley, por favor llame a la Oficina de la
Procuradora General Lisa Madigan.

LINEAS ROJAS AL
CONSUMIDOR

CHICAGO
1-800-386-5438
TTY: 1-800-964-3013

SPRINGFIELD
1-800-243-0618
TTY: 1-877-844-5461

CARBONDALE
1-800-243-0607
TTY: 1-877-675-9339
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{Preocupado de
su Factura de
Electricidad?

E12 de enero del 2007, el costo de
electricidad subi6 bastante para los
consumidores de Illinois.

LISA MADIGAN
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¢Qué tal si no puedo pagar mi factura?

Si no puede pagar su factura de
electricidad, hay varios programas
de ayuda y opciones de présta-
mos disponibles para ayudarle.

Programas de Ayuda

* Planes de Pago estian disponibles si su cuenta
varfa a través de un afio. Es requirido a los servi-
cios eléctricos que le ofrezcan un plan de pago
para estabilizar sus pagos mensuales. Bajo un
plan de pago, se estima el cobro total de un afio y
después se divide por doce pagos por igual.

* El Programa de Ayuda de Energia de Casa
de Bajos Recursos (LIHEAP) es un programa
fundado al nivel federal que le ayuda a familias de
bajos ingresos con los gastos de energfa de casa.
Para informarse mas sobre el programa y para
ver si califica con LIHEAP, por favor de llamar al
1-800-252-8643 (TTY: 1-800-785-6055) o visite la
pagina de la red www.illinoisliheap.com.

Opciones de Préstamos Ofrecidos
por los Servicios

CONSIDERE ESTAS OPCIONES CUIDA-
DOSAMENTE: Los programas siguientes le
permiten que pague menos ahora, pero
incluyen cargos de intereses, requiriendo que
usted pague mas después.

* Si usted cree que no va a poder pagar su fac-
tura...... Usted tiene la opcion de pedir dinero
prestado de los servicios con un interés anual de
3.25%. Pidale los detalles a su servicio.

* Si usted le debe dinero a la compafiia por
facturas atrasadas... Usted puede pedir y nego-
ciar un plan de pago con el servicio por el bal-
ance debido. Este plan de pago incluye cargos
de interés parecidos a los cargos de una tarjeta de
crédito, pero los términos del plan pueden ser
renegociados después si su situacion financiera
cambia.

Conosca Sus Derechos

Si tiene una queja de su factura, tome los sigu-
lentes pasos:

1. Llame a su servicio eléctrico. Siempre tiene
el derecho de hablar con un supervisor.
¢ Commonwealth Edison
1-800-334-7661

* Ameren
Central Illinois Light: 1-888-672-5252
Central Illinois Public Service:
1-888-789-2477
Illinois Power: 1-800-755-5000

2. Si su queja no se resuelve después de comu-
nicarse con su setrvicio eléctrico, llame a la
Comisiéon de Comercio de llinois (ICC) al
1-800-524-0795 (TTY: 1-800-858-9277). La
Divisién de Servicios al Consumidor de ICC
puede proveetle ayuda de mediacion si pre-
senta un queja informal. Si su disputa aun
no es resuelta, puede presentar una queja
formal, que es la versién de una demanda
formal de la Comision.

3. Sitodavia tiene preguntas sobre su factura
de electricidad después de comunicarse con
ICCC, usted puede llamar a la Oficina de
la Procuradora General a uno de estos
numeros siguientes:
¢ CHICAGO

1-800-386-5438

TTY: 1-800-964-3013
* SPRINGFIELD

1-800-243-0618

TTY: 1-877-844-5461
« CARBONDALE

1-800-243-0607

TTY: 1-877-675-9339

¢Coémo puedo bajar el costo de mi cuenta?

Las siguientes sugeren-
cias pueden ayudatle
en conservar energfa y
bajar el costo de su
cuenta.

Revise Sus Aparatos Electrodomésticos de
Casa: Use los ajustes que le ahorren energfa en
electrodomésticos y reponga electrodomésticos
viejos con modelos nuevos y mas eficiente con la
energia. Para saber cuales electrodomésticos con-
servan mas energia, visite la pagina de la red
www.energystar.gov. Limpie o reponga los filtros
en el horno, aires acondicionados y pompas de
calentar.

Baje la Temperatura: Si calienta su casa con
electricidad, baje la temperatura cuando no va a
estar en casa y en la noche. Cambie el ajuste del
agua a 120 grados.

Use Lamparas Fluorescente Compactas
(CFLs): Use CFLs en lugar de focos de luz
incandescentes. Un simple CFL le proveera la
misma cantidad de luz, pero le dura maés de siete
veces de tiempo que un foco de luz tradicional.
Reemplazar un foco incandescente de 75 vatios
con un CFL de 20 vatios puede ahorrarle hasta
$75 a través de la vida del foco.

Aislar, Aislar, Aislar: Revise el desvan, ventanas,
y entradas de puerta para evitar rendijas. Afsle su
calentador del agua junto con alguna pipa y con-
ducto en areas que no se calientan.

Para mas sugerencias en ahorrar
energia, visite el Concilio Americano
para La Economia de Energia Eficiente
en la red al www.aceee.org.




